sigMa, W& Mercantil andina

sagures

¢, Como busco una pdliza a partir del dato de patente del vehiculo?

Ahora, al ingresar a la opcién Pdlizas es posible buscar:
¢ El nombre de un productor para luego ver sus pélizas
¢ Por pdliza
* Por patente

Recuerde ingresar el texto en el cuadro del extremo superior derecho y pulsar Enter o €l botén
Buscar

1) Por nombre de productor para luego ver sus poliz as

Al ingresar a la opcioRdlizas se muestra el detalle de cuentas de products quie Ud.
tiene acceso. Es posible buscar una cuenta de qtoodoor nombre y luego utilizar el
desplegable para acceder a sus pdélizas vigentes/agas, a renovar, etc.

2) Por Poliza

Si se quiere acceder a una poliza rapidamente, ahora es posible escribir un nimero de pdéliza en el
cuadro de blasqueda y pulsar Enter o el boton Buscar

POLIZAS (=== pee)

Al pulsar Enter se accede al detalle de emision de la péliza en forma directa

EMISION DE POLIZA

5-6548428
Emitido Decripcidn Man Importe
i¥| 23/11/10  extension  vigendia 5-7095212 2 09/12/10 09/04/11 § 848,30
| 22/07/10  extensién  vigencia 5-7095212 1 09/08/10 09/12/10 % 815,94
| 23/03/10  renovacin 5-7095212 D 09/04/10 09/08/10 § 749,95
| 23/11/09  extensién  vigencia 5-6812709 3 09/12/09  09/04/10 $ 749,95
| 25/08B/09 endoso sin  costo 5-681270% 2 09/09/09 09/12/08 § 0,00
| 23/07/09  extensién  vigencia 5-6812709 1 09/08/09 09/12/08 % 563,81
| 23/03/09  renovacion 5-681270% 0 05/04/09 0S/08/0% § 563,82
“| 21/11/08  extensién  wvigencia 5-5548428 2 09/12/08 09/04/08 $ 552,35
| 24/07/08  extension  vigencia 5-6548428 1 09/08/08 09/12/08 § 530,30
- | 18/03/08 paliza nueva 5-6543428 0 0%/04/08 0s/oa/08 % 500,07

+

Siguiente
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3) Por Patente

Si se quiere acceder a una péliza rapidamente por su himero de patente, ahora es posible escribir
la patente en el cuadro de busqueda y pulsar Enter o el botén Buscar

lGoB7as

Descripcidn

Al pulsar Enter se accede al detalle de emision de la péliza en forma directa

EMISION DE POLIZA

5-6548428

Emitido Decripcion Maon Importe

wwwwwwwww S: 23/11/10 extension vigencia 5-7095212 2 09/12/10  09/04/11 $ 848,30
¥ 22/07/10 extension vigencia 5-7095212 1 09/08/10 09/12/10 $ 815,94

M| 23/03f10 renovacion 5-7095212 0 09/04/10  09/08/10 % 749,95

-:;- 23/11/09 extension vigencia 5-6812709 3 09/12/09  09/04/10 $ 749,95

..:'... 25/08/09 endoso  sin  costo 5-6812709 2 09/09/09  09/12/09 $ 0,00

_: 23/07/09 extension vigencia 5-6812709 1 0%/08/09 09/12/09 % 563,81

! __:: 23/03/09 renovacion 5-6812709 0 0%/04/09  09/08/09 3 563,82
| _: 21/11/08 extension vigencia 5-6548428 2 09/12/08  09/04/09 % 552,35
! __:'" 24/07/08 extension vigencia 5-6548428 1 0%/08/08 09/12/08 % 530,30
i - | 18/03/08 paliza nueva 5-65448428 0 03/04/08 08/03/08 % 500,07

Anterior Siguiente Volver

¢, Cémo hago el seguimiento de mis solicitudes?

1) Haga clic en el link Pdlizas de la barra de mempesar.
2) Desde alli Ud. tendré acceso a una lista de lastasiele productor que solicitd
gestionar.

3) Haga clic en el bot6. ¥ para visualizar la lista desplegable de opciofgsotibles
en este punto y seleccione “Seguimiento”.

4) Accedera a una lista sus solicitudes pendientesertéo el detalle de su estado
actual, la fecha de ingreso y el nombre del sustrgue tiene asignada la misma en
Mercantil andina.

5) Podra buscar una en particular ingresando el namersolicitud o nombre del
asegurado en el campo de busqueda.

6) Para cada una de las solicitudes que se muestipantaila, tiene la posibilidad de

visualizar un resumen de datos de la propuestaefdwiclic en el boto1 ™! y
seleccionando la opcion “Solicitud”. Optando por mi&ién” accedera a
movimientos ya emitidos para este numero de saticit
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¢, Como obtengo el detalle de mis polizas vigentes?

1.
2.

Haga clic en el link Pdlizas de la barra de mempesar.
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasiele productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el bot6. ¥ ! para visualizar la lista desplegable de opciorgsodibles
en este punto y seleccione “Vigentes”.

Accedera a una lista de polizas vigentes con uimaepa vista de algunos de sus
datos relevantes como por ejemplo el nombre dgjuaado, fechas de inicio y fin
de vigencia, bien asegurado, etc.

Haciendo clic en el boté ¥| a la izquierda de una pdliza visualizara una lista

desplegable con las opciones de consulta dispanible

= Emision: Accederd a la historia de movimientos deisen de la poliza
consultada.

= Deuda: Obtendra un detalle de las cuotas con dimidaa poliza.

= Siniestros: Visualizara un resumen de datos destiois de esa poliza.

= Estado: Obtendrd una breve descripcion de la goside la podliza sobre su
estado de facturacion, renovacion y deuda.

Al pie de la lista vera el botojflisiul@. Haga clic aqui si desea obtener un

informe impreso con los datos completos de suga®ligentes.

¢, Coémo obtengo el detalle de mis pdlizas a facturar?

1.
2.

Haga clic en link Pdlizas de la barra de menua saper
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasigle productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el botd ™| para visualizar la lista desplegable de opciomgsodibles
en este punto y seleccione “A facturar”.

Accedera a una lista de pdlizas que estan en gondde facturar en los proximos
45 dias. En una primera vista tendré algunos dedates relevantes como por
ejemplo el nombre del asegurado, fechas de iniéio ¢e vigencia, bien asegurado,
etc.

Haciendo clic en el bot6 ¥| a la izquierda de una pdliza visualizara una lista

desplegable con las opciones de consulta dispanible

= Emisién: Accederd a la historia de movimientos deise&n de la podliza
consultada.

» Deuda: Obtendra un detalle de las cuotas con dimidaa poliza.

= Siniestros: Visualizara un resumen de datos destiois de esa pdliza.

= Estado: Obtendrda una breve descripcion de la goside la podliza sobre su

estado de facturacion, renovacion y deuda.
Al pie de la lista vera el botm. Haga clic aqui si desea obtener un

informe impreso con los datos completos de sugg®k facturar.
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¢, Coémo obtengo el detalle de las pdlizas que no fact  uran?

1.
2.

Haga clic en link Pdlizas de la barra de menua saper
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasiegle productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el bot6. ¥ | para visualizar la lista desplegable de opciomgsodibles
en este punto y seleccione “No facturan”.

Accedera a una lista de polizas que no se hanréaitiien los proximos 45 dias. En
una primera vista tendra algunos de sus datosamties como por ejemplo el
nombre del asegurado, fechas de inicio y fin denagg, bien asegurado, etc.

Haciendo clic en el boté ¥| a la izquierda de una pdliza visualizara una lista

desplegable con las opciones de consulta dispanible

= Emisién: Accederd a la historia de movimientos deise&n de la pdliza
consultada.

» Deuda: Obtendra un detalle de las cuotas con d#idaa poliza.

= Siniestros: Visualizara un resumen de datos destiois de esa poliza.

» Estado: Obtendra una breve descripcion de la goside la poliza sobre su

estado de facturacion, renovacion y deuda.
Al pie de la lista vera el botm. Haga clic aqui si desea obtener un

informe impreso con los datos completos de lazaslgue no se han facturado.

¢,Como obtengo el detalle de mis polizas a renovar?

1. Haga clic en link Pdlizas de la barra de menu saper

2. Desde alli Ud. tendré acceso a una lista de lastasiele productor que solicitd
gestionar.

3. Haga clic en el boté ™| para visualizar la lista desplegable de opciomssodibles
en este punto y seleccione “A renovar”.

4. Accedera a una lista de pdlizas que estan en dondi& de ser renovadas en los
préoximos 30 dias. En una primera vista tendra algule sus datos relevantes como
por ejemplo el nombre del asegurado, fechas deoinicfin de vigencia, bien
asegurado y la opcién actual de renovacion (si mlamautomatica).

5. Al pie de la lista vera el botolfliiaild. Haga clic aqui si desea obtener un
informe impreso con los datos completos de sugga®k renovar.

¢,Puedo modificar la opcion de renovacion de mis pol izas?

Si, es posible que Ud. modifique las opciones devacion de sus pdlizas. Para ello siga
los siguiente pasos:

1.
2.

Haga clic en link Pdlizas de la barra de menu saper
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasiele productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el bot6. ¥ | para visualizar la lista desplegable de opciorgsodibles
en este punto y seleccione “A renovar”.
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4. Accedera a una lista de pdlizas que estan en dondi& de ser renovadas en los

6.

préoximos 30 dias. En una primera vista tendra algule sus datos relevantes como
por ejemplo el nombre del asegurado, fechas deoinicfin de vigencia, bien
asegurado y la opcion actual de renovacion (maoualtoméatica). Visualizara
resaltado y con el texto “En Cia.” las poélizas gaehayan sido incluidas en envios
anteriores y que no hayan sido aun emitidas psusariptor.

Haciendo clic en el bot6i™| a la izquierda de cada item de la lista podra
seleccionar alguna de estas opciones:

a. Renovar

» Si la péliza estd marcada para renovar manualmahtmdicar
“renovar” desde esta opcion y haciendo posterioten@tic en
EME. se pre-cargara la solicitud de renovacion en Ma.

= Si el tipo de renovacion actual es automatica, seld necesario
que Ud. indique “renovar” en caso que desee altatguna
condicién. Para ello dispondra de un espacio dpodea ingresar
un texto donde le explicara al suscriptor de Maegitd que desea
alterar antes de proceder con la emision de lavegé@n. Luego de
hacer clic em, se pre-cargard la solicitud de renovacion en
Ma. Se altera con esto la condicion de renovacidionaatica
pasando a ser de renovacién manual.

b. No renovar:Esta accion har4 que esta podliza se excluya delepo de
renovacion automatica, si es que estaba actualrbajgesa condicion.

c. Desmarcar:Deja sin efecto la accion manual que se indicvipneente
desde esta herramienta, si es que alun no se hadenel informe a la
compainia.

d. ObservacionesPermite agregar o editar mensajes que se dese@r al
suscriptor de la compafiia. Una vez enviado elléetdh compafiia se podra
ingresar a leer las observaciones cargadas oparamnie.

e. Emisién Accedera a la historia de movimientos de emigiénla poliza
consultada.

f. Deuda Obtendra un detalle de las cuotas con deudaadpddiza.

g. SiniestrosVisualizard un resumen de datos de siniestrosag@iza.

h. Estado:Obtendra una breve descripcion de la posiciérag®liza sobre su
estado de facturacion, renovacion y deuda.

Por ultimo, haga clic sobre el bot para confirmar que desea que las
modificaciones que Ud. haya realizado sobre lagoaes de renovacion de sus
polizas, se impacten en los datos de la compariigen@ra un link para acceder a
un archivo en formato PDF con el resumen de loaglovi

¢,Como obtengo el detalle de mis polizas renovadas?

1.
2.

Haga clic en link Pdlizas de la barra de menu saper
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasigle productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el bot6. | para visualizar la lista desplegable de opciongsodibles
en este punto y seleccione “Renovadas”.



Sig Ma . Memanﬁl andina

4.

Accedera a una lista de pdélizas que han sido r&asvan los Ultimos 45 dias. En
una primera vista tendra algunos de sus datosarmtiesy como por ejemplo el
nombre del asegurado, fechas de inicio y fin dendgp, bien asegurado y la opcién
actual de renovacion (si manual o automatica).

Haciendo clic en el bot6.¥| a la izquierda de una pdliza visualizara una lista

desplegable con las opciones de consulta dispanible

= Emision: Accederd a la historia de movimientos deise&n de la poliza
consultada.

» Deuda: Obtendra un detalle de las cuotas con d#idaa poliza.

= Siniestros: Visualizara un resumen de datos destiois de esa poliza.

= Estado: Obtendrd una breve descripcion de la goside la podliza sobre su
estado de facturacion, renovacion y deuda.

Al pie de la lista vera el botolfliloguid Haga clic aqui si desea obtener un

informe impreso con los datos de sus pélizas retas/a

¢, Coémo obtengo el detalle de mis pdlizas no renovada  s?

1.
2.

Haga clic en link Pdlizas de la barra de menu saper
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasiele productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el bot6. | para visualizar la lista desplegable de opciongsodibles
en este punto y seleccione “No renovadas”.

Accedera a una lista de pdlizas que no han sidwveslas en los ultimos 45 dias. En
una primera vista tendra algunos de sus datosarmtiesy como por ejemplo el
nombre del asegurado, fechas de inicio y fin dendgn, bien asegurado y la opcién
actual de renovacion (si manual o automética).

Haciendo clic en el bot6é ¥| a la izquierda de una pdliza visualizara una lista

desplegable con las opciones de consulta dispanible

= Emisién: Accederd a la historia de movimientos deise&n de la pdliza
consultada.

= Deuda: Obtendra un detalle de las cuotas con dimidaa poliza.

= Siniestros: Visualizara un resumen de datos destiois de esa poliza.

= Estado: Obtendrda una breve descripcion de la goside la podliza sobre su

estado de facturacion, renovacion y deuda.
Al pie de la lista vera el botm. Haga clic aqui si desea obtener un

informe impreso con los datos de sus polizas novetas.

¢,Como obtengo el detalle de mis polizas anuladas?

1.
2.

Haga clic en link Pdlizas de la barra de menu saper
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasiele productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el bot6. ™| para visualizar la lista desplegable de opciongsodibles
en este punto y seleccione “Anuladas”.
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4.

Accedera a una lista de polizas que han sido aasiled los Ultimos 45 dias. En una
primera vista tendrd algunos de sus datos relevamteo por ejemplo el hombre

del asegurado, fechas de inicio y fin de vigengien asegurado, nimero de pdliza
anterior, etc.

Haciendo clic en el bot6.¥| a la izquierda de una pdliza visualizara una lista

desplegable con las opciones de consulta dispanible

= Emision: Accederd a la historia de movimientos deise&n de la poliza
consultada.

» Deuda: Obtendra un detalle de las cuotas con d#idaa poliza.

= Siniestros: Visualizara un resumen de datos destiois de esa poliza.

= Estado: Obtendrd una breve descripcion de la goside la pdliza sobre su
estado de facturacion, renovacion y deuda.

Al pie de la lista vera el botolflioguid Haga clic aqui si desea obtener un

informe impreso con los datos de sus pélizas aaslad

¢, Coémo obtengo el detalle de mis podlizas de “auto si n hogar?

1.
2.

Haga clic en link Pdlizas de la barra de menu saper
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de lastasiele productor que solicito
gestionar.

Haga clic en el bot6. | para visualizar la lista desplegable de opciongsodibles
en este punto y seleccione “Auto sin hogar”.

Accedera a una lista de podlizas cuyos asegura@oe tcontratado seguro de
automotores pero no de combinado familiar. En umagpa vista tendré algunos de
sus datos relevantes como por ejemplo el nombras#gjurado, fechas de inicio y
fin de vigencia, bien asegurado, niumero de péliearsr, etc.

Haciendo clic en el boté ¥| a la izquierda de una pdliza visualizara una lista

desplegable con las opciones de consulta dispanible

= Emisién: Accederd a la historia de movimientos deise&n de la pdliza
consultada.

= Deuda: Obtendra un detalle de las cuotas con dimidaa poliza.

= Siniestros: Visualizara un resumen de datos destiois de esa poliza.

= Estado: Obtendrd una breve descripcion de la goside la pdliza sobre su

estado de facturacion, renovacion y deuda.
Al pie de la lista vera el botm. Haga clic aqui si desea obtener un

informe impreso con los datos de sus polizas d®“sin hogar”.



