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Introduccién al uso de sigMa

¢ Qué es la Web de servicios a productores?

iBienvenido a la Web de servicios para productores de Mercantil andina!

En este sitio encontrard un conjunto de servicios pensados para facilitar la gestion con su
Aseguradora de confianza brindandole acceso en linea a clientes, cotizaciones, suscripcion,
copias de poliza, cobranza, cuenta corriente, siniestros, reportes y estadisticas.

Desde el momento en el que se le otorga acceso a este sitio Web, Mercantil andina lo
integra al mismo sistema de informacion que utilizan ejecutivos de cuenta y empleados.

Por motivos de confidencialidad en el acceso a la informacion, antes de ingresar debera
solicitar una clave de acceso.

¢, Como obtengo mi clave de acceso?

El productor que desea gestionar su informacion a través de la Web de Productores, puede
llamar al 0810-888-6262 de Mesa de Ayuda de la Web o bien solicitar el alta de usuario
haciendo «clic en el Ilink provisto a tal fin desde la pagina inicial

https://gestionpas.mercantilandina.com.ar.

ACCEDER A MIS CUENTAS /p. SEGURIDAD
Bienvenido a la web de servicios al productor de EVITA EL ROBO DE IDENTIDAD

Mercantil andina . o
Si ingresas desde un lugar publico como un

locutorio o cibercafé, marca la opcidn “Acceso
seguro desde una PC publica” e ingresa tu
contrasena utilizando el teclado en pantalla y el
maouse.

Arcreso seguro desde una PC publica
=eEU Pul

[ INGRESAR |

& USUARIO KUV

Una vez creada la cuenta de usuario, personal de Mercantil andina se comunicara con el
productor para guiarlo en el primer ingreso.

Mo divulgues tu clave. Mo respondas mails ni
llamados telefdnicos cuando te soliciten tus claves
personales.

Si tenes alguna duda llamanos a nuestro servicio de
atencidn telefdnica al 0810-888-6262.

J' RECUFERAR PASSWORD

¢Como ingreso al sistema?

A. Ingrese a https:\\gestionpas.mercantilandina.com.ar
B. Indique su nombre de usuario y clave de acceso
C. Pulse el boton Ingresar.

Al ingresar podra observar arriba a la derecha, su nombre de usuario y sistema al que esta
conectado.

Para una mejor visualizacion del sitio, recomendamos:
- Trabajar en la presentacion de pantalla completa (pulse tecla F11 en su navegador)
- Una resolucion de pantalla minima de 1024 x 768


https://gestionpas.mercantilandina.com.ar/
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Si Ud. estéd accediendo desde una PC publica puede reducir el riesgo de robo de contrasefias
marcando la opcion Acceso seguro desde una PC publica y utilizando el teclado de posicion
variable para ingresar su clave.

ACCEDER A MIS CUENTAS 9. SEGURIDAD

Bienvenido a la web de servicios al productor de EVITAEL ROBO DE IDENTIDAD

Mercantil andina

Siingrasas desde un lugar publico como un
locutorio o cibercafé, marca la opcidn “Acceso
=anurn dacds yna PC pablica™ e ingresa tu
Limpiar | [rlizando el teclado en pantalla y el
glsfo

Accesy seguro desde una PC pablica

e

Contrasefa
I19] P lltu clave. No respondas mails ni

k| L | R ||{fonicos cuando te soliciten tus claves

Tlw | =~

[ INGRESAR ]

51 tenes alguna duda llamanos a nuestro servicio de

atencion telefdnica al 0810-888-6262.

@ RECUPERAR PASSWORD & USUARIO NUEVD

¢, Como hago para recuperar la contrasena si no la recuerdo?

Ud. ya se encuentra habilitado para operar a través de la pagina Web de productores,

ingresa a la pagina https:\\gestionpas.mercantilandina.com.ar pero no puede ingresar con su
nombre de usuario porque ha olvidado su contrasefia. Para recuperarla debera hacer clic en

el link previsto para resolver este tipo de inconveniente desde la pagina inicial.

ACCEDER A MIS CUENTAS SEGURIDAD

Bienvenido a la web de servicios al productor de EVITAEL ROBO DE IDENTIDAD

Mercantil andina

5i ingresas desde un lugar piblico como un
locutorio o cibercafé, marca la opcidn “Acceso
seguro desde una PC publica” e ingresa tu

Usuario _ contrasefia utilizando el teclado en pantalla y el

Acceso seguro desde una PC pabiica
£ pu

. . maouse.
Contrasena

Mo divulgues tu clave. Mo respondas mails ni
INGRESAR llamados telefdnicos cuando te soliciten tus claves
St personales.

Si tenes alguna duda llamanos a nuestro servicio de
atencion telefonica al 0810-888-6262.

f RECUPERAR PASSWORD ‘ USLARIO NUEYO

A continuacion se accede a un formulario que debera completar con el nombre de usuario
que accede normalmente a la Web de productores y ademds es muy importante consignar el
numero de teléfono al que podra ser contactado para la restitucion de la contrasena de
acceso.
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SIGMa,
RECUPERAR CONTRASENA

Complete el formulario y pulse Enviar.
A la brevedad nos pondremos en contacto con Ud. para asistirlo en el acceso al sistema.

Usuario [*] Comentarios
Teléfono [*]

Email [*]

[*] Dato obligatorio. m

Una vez solucionado el inconveniente, personal de Mercantil andina se comunicara
teleféonicamente con Ud. para indicarle que ya puede volver a acceder y cual es la nueva
contrasefia.
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¢ Como usar la pagina de inicio?

La pagina principal esta pensada para brindarle acceso a las Gltimas novedades sobre sus

operaciones con la aseguradora

Si(.;Ma.S | PROD1 - LMACONT

* #f Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Co Siniestros

&k itsncion Caniidad de blenes asegurados es Inferior 3 1201082987

CAMNJEALOS ronr
PREMIOS EN

CLUBMA

5 (1] e
COMTACKNES COTIZA AT COTIZA HOGAR ORI | COMZA COMIRCIO

RUIZ GERARDO {9900066) « Camomr | o) Acusizar

Solicitud ingresada AUTO 51103548 [21/03]
Solisitud ingrezada AUTD 5-1100853 [21/03]

Solinitud en suzoripoidn HOGAR 16- 1000557 EELMIN MART (AUTORIZACION REGUERIDA] [15/03
Solicitud ingrezada HOGAR 16-1001750 [18/03]

Solicitud ingrezada HOGAR 16-1000591 [18/03]

Solicitud ingrezada ACCID.PERS §-0000005 TARABORELLI [02/03]

Solicitud ingresads AUTD 5-1103125 GARCIA DANE [17/02]

Solinitud ingresads AUTD 5-1103124 CARGSELLI M [17/02]

Solinitud ingrezada AUTD 5-1051374 CARGSELLI MA [17/02]

Solicitad en susripoidn ACCID.PERS 6-14466%5 TARABORELLY (AUTCRIZACION REQUERIDA) [25
Solinitud en suzoripoidn ACCID.PERS 6-1446647 TARABORELLI (AUTCRITACION REQUERIDA) [05

COBRANIA

Prefi 135 ito: 10/02 rueva

Rechazo 4-1672585-002-005 VATQUEL MIGUE (FALTA DE FOMDOS)
Rechazo 5-T141617-000-001 TAVIERES CARL (FALTA DE FONDDS)
Rechazo 4-1632585-002-002 VATQUET MIGUE (FALTA DE FONDOS)
Rechazo 5-TOSH056-007-001 MATILLA JUAH (FALTA DE FONDOS)
Rechazo 5-T1T1674-005-001 DLLAND SARAH [FALTA DE FONDDS)
Rechazo 3-7157375-001-001 MATILLA JUMH [FALTA DE FONDIG)
Rechazo 5-T200335-002-001 MATILLA JUAH (FALTA DE FOMDOS)
Reschazo 5-T141613-000-001 TAVIERES CARL (FALTA DE FOHDDS)
Reschazo 16-2735670-000-004 DLLAND SARAH (FALTA DE FONDOS)
Rechazo 16-71 3573 5-000-003 MATILLA JUAN (FALTA DE FONDOS)

L siNiesTRos

Poifiza AUTD 5-6530067 JOSE MIGUEL GUISASDLA 5 A AGRD [21/01])
Poliza AUTD 5-6351151 PEISKER FEDERICD [23/01]

Peiza AUTD 5-T1451 31 PEISKER FEDERICD [0411]

Pofiza HIGAR 16-1257550 SALTAPE VICTOR ABEL [02/12)

Pofiza AUTD 5-TOTS473 ARZOT HACKENDAS 5.4 2711]

Poiiza ACCID.PERS 61262773 CLUB ATLETICD EL MACIOHAL [03/11]
Pofiza AUTD 5-T244401 ERRAMUSPE EDUARDD ALEERTD [03/11]
Pofiza AUTD 5-TOTS473 ARZOT HACKENDAS 5.4 291100

Pofiza AUTD 5-7143550 PRADA CARLDS GUSTAVD [28/10]

Pofiza HOGAR 16-1237431 ANTOMIM CARLDS ALBERTO [21/10]
Pofiza AUTD 5-T10155% ORDOHET MARSNA ELISARETH [1710q]

> | %

AESTAURAR SRLTA

Informes

CLICK ACA

3 NOTICIAS
L

COMUNICACION S5N 1375 [1409]

% Cireular Nackonal N™145 [1409]

% Clreular Nackonal N™ 44 [1409]
Clrcutar Nachnal N™143 [1409]

4 Crouiar Nacknal N™M42 [1409]
Circuiar Nachomal N141 [14608]

K ver Notictas

SALDO CUENTA
CORRIENTE

*i* Ultimos movimientos
Imprimir resumen

Pre denuncia
de siniestros
Robos y danos
parciales

TEST DE
PERSONALIDAD

¢QUE TIPO DE
PRODUCTOR

R
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En la parte superior de la pagina encontraras las opciones de acceso mas frecuente
para que sigas utilizando sigMa de la forma tradicional

« #k Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Cormrientes  Siniestros Informes Estadisticas Mas

Ademas, ahora vas a poder consultar tus puntos de clubMa directamente desde
sigMa. Haciendo clic podras acceder al nuevo catalogo de productos Falabella para
canjear tus puntos por premios jHay mas de 4.000 articulos esperandote!

o labello.

Ver detalle

Haciendo clic en el botdn correspondiente, vas a poder acceder a tu bandeja de
cotizaciones o cotizar un seguro de Automotores, Hogar, Comercio o Accidentes
Personales en forma directa.

COTIZACIOMNES COTIZA AUTOD COTILA HOGAR CONIA ACCIDENTES COTIZA COMERCIO
PERSOMALES

En el panel EMISION encontraras las tltimas novedades sobre las solicitudes que
enviaste a la Cia.



SlgMa-ﬁ Mercantil andina

-, Poliza emitida COMERCIO 17-15%2157 DE LA FUENTE MOMICA PATRICIA [14/12]

+ Padliza emitida R.CIVIL 9-1126188 MORTE GASTROMOMIA SRL. [15/11]

+ Solicitud en suscripcion HOGAR 16-1002592 IELMIMI MART (AUTORIZACION REQUERIDA) [18/03
. Solicitud ingresada HOGAR 16-1001990 [18/03]
. Solicitud ingresada HOGAR 16-10025%1 [18/03]

+ Solicitud ingresada ACCID.PERS 6-0000008 TARABORELLI [02/03]

» Solicitud ingresada AUTO 3-1103128 GARCIA DANMIE [17/02]

w Solicitud ingresada AUTO 5-1103124 CAROSELLI MA [17/02]

» Solicitud ingresada AUTO 5-1051374 CAROSELLI MA [17/02]

» Solicitud en suscripcidon ACCID.PERS 6-14466%8 TARABORELLI (AUTORIZACION REQUERIDA) [25

v Solicitud en suscripcidon ACCID.PERS 6-1446667 TARABORELLI (AUTORIZACION REQUERIDA) [05

Puedes hacer clic en cada operacion emitida para consultar en detalle u obtener una
copia de podliza. Si haces clic en una solicitud, podras ver el seguimiento de la
misma.

Consulta el panel COBRANZA para ver si esta disponible la nueva preliquidacion
para rendir o si hay rechazos en débito automatico.

COBRANIA

v Preli 135 Vio: 10/02 nueva

+ Rechazo 4-1692585-002-003 VAZQUEZ MIGUE (FALTA DE FOMDOS)

s+ Rechazo 5-7242619-000-001 TAVIERES CARL (FALTA DE FOMDOS)

w Rechazo 4-1692585-002-002 VAZQUEZ MIGUE (FALTA DE FOMDOS)
. Rechazo 5-708%9056-007-001 MATILLA JUAN (FALTA DE FOMDOS)

w Rechazo 5-7171624-003-001 D'LLAND SARAH (FALTA DE FOMDOS)

w Rechazo 5-7189395-002-001 MATILLA JUAN (FALTA DE FONDOS)

. Rechazo 5-7200355-002-001 MATILLA JUAN (FALTA DE FONDOS)

s Rechazo 5-724261%-000-001 TAVIERES CARL (FALTA DE FOMDOS)

s Rechazo 16-2235620-000-004 ['LLAMO SARAH (FALTA DE FOMDOS)

+ Rechazo 16-2238733-000-003 MATILLA JUAN (FALTA DE FONDOS)

Haciendo clic en una preliquidacion, puedes editarla directamente. En el caso de un
rechazo, haciendo clic consultas el estado de deuda de esa pdliza.

En el panel SINIESTROS verifica los ultimos siniestros ingresados a la Cia. y hace
clic en ellos para conocer el estado de tramitacion.
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“

o Paliza AUTO 5-6830267 JOSE MIGUEL GUISASOLA S A AGRO [21/01]
. Paliza AUTO 5-6952161 PEISKER FEDERICO [28/01]
. Paliza AUTO 5-7248231 PEISKER FEDERICO [04/12]
o Paliza HOGAR 16-2237650 SALTAPE VICTOR ABEL [02/12]
v Paliza AUTO 53-70784%3 ARZOZ HACIEMDAS S.A [27/11]
w Paliza ACCID.PERS 6-1262773 CLUB ATLETICO EL MACIOMAL [03/11]
o Paliza AUTO 5-7244401 ERRAMUSPE EDUARDO ALBERTO [0%/11]
. Paliza AUTO 5-70784%3 ARZOZ HACIENDAS S.A [23710]
. Paliza AUTO 5-7145880 PRADA CARLOS GUSTAVO [28/10]
w Paliza HOGAR 16-223%431 ANTONINI CARLOS ALBERTO [21/10]
+ Paliza AUTO 5-7101689 ORDONEZ MARIMA ELISABETH [17/10]

Si trabajas con varias cuentas de productor, te sera de utilidad el selector de cuenta.
Pulsa Cambiar y elije la cuenta cuyas novedades quieras ver en la pagina cada vez
que ingresas o cambiarlo para ver distintos productores.

RUIZ GERARDO (9900066) - Cambiar | ' Actualizar

Mantente al tanto de las Gltimas noticias y circulares haciendo clic en el panel de la
derecha

< 4 NOTICIAS

» COMUNICACION SSN 1375 [14/09]
# Circular Nacional M=145 [14/09]
@ Circular Macional M=144 [14/08]
= Circular Macional M=143 [14/08]
o Circular Nacional M=142 [14/08]

# Circular Nacional M=141 [14/08]

H Ver Moticias

Debajo encontrards tu saldo en cuenta corriente y un link para consultar tus
ultimos movimientos en cuenta.
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T} SALDO CUENTA
' /] CORRIENTE

5 875

# . . .
=* Ultimos movimientos

(=7 Imprimir resumen

Si necesitas ingresar una predenuncia de dafio o robo parcial haciendo clic en la
opcion Denunciar robo o dafio parcial

Pre denuncia
de siniestros
Robos y danos
parciales

Finalmente te invitamos a participar de la trivia ;Qué tipo de productor sos?
haciendo clic en el banner correspondiente jHay un regalo sorpresa esperandote!

& TESTDE

¢QUE TIPO DE
PRODUCTOR
S0S? o=

¢, Como navegar por el sitio?
En la parte superior de cada pagina encontrara un acceso a las diferentes.

+ #l Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Clas.Corrientes Siniestros Informes Estadisticas Mas

1. Volver: Hacer clic para volver a la pagina anterior ( reemplaza al boton atras del
navegador )
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2. Inicio: Haga clic aqui para volver a la pagina principal

3. Clientes: Haga clic aqui para acceder a los datos personales de sus clientes, polizas
emitidas, deuda o siniestros

4. Cotizacion: Haga clic aqui para cotizar seguros de automotores, hogar, comercio y
accidentes personales crear una solicitud a partir de una cotizacion, emitir una
propuesta, etc.

5. Polizas: Haga clic aqui para obtener informacion de las pdlizas de su cartera.
Informes de polizas vigentes, a renovar, renovadas, no renovadas, anuladas, etc.

6. Cobranzas: Haga clic aqui para imprimir preliquidaciones de cobranza, conformar
rendiciones y enviarlas a la aseguradora, obtener informe de polizas adheridas o
rechazadas en débito automatico, cheques rechazados, reclamo de deuda, etc.

7. Ctas. Corrientes: Haga clic aqui para conocer su saldo en cuenta corriente, detalle
de ultimos movimientos, imprimir su resumen de cuenta, consultar detalle de
facturacion, certificados de retencion, etc.

8. Informes: Haga clic aqui para generar reportes en formato PDF ® de deuda,
renovaciones manuales , automaticas, libro de operaciones y cobranzas.

9. Estadisticas: Haga clic aqui para generar reportes estadisticos sobre su prima
emitida, cobrada, exigibilidad, rotacion de cartera, etc.

10. Mas opciones: Haga clic aqui para cambiar su contrasefia o verificar los datos de la
cuenta.

éPor qué debo cerrar sesion?

Cada vez que ingresa nombre de usuario y contrasefia, Ud. inicia una sesion en el servidor
Web de Mercantil andina por lo que es muy importante por su seguridad que cierre la
sesion al finalizar su trabajo.

Aunque este sistema aplica las politicas de seguridad y privacidad estdndares, si Ud.
mantiene su sesion abierta durante un tiempo prolongado se expone a los riesgos de
cualquier sistema publico de informacidon como la red Internet.

Para cerrar su sesion, haga clic en el boton salir (arriba a la derecha) cuando ya no necesite
operar en lo inmediato.

SIGMa, 4 o | x

INICIO RESTAURAR SALIR

¢ Qué significa la pantalla Desconectada?

Para su seguridad, el sistema desconecta automaticamente la sesion si Ud. no opera durante
15 minutos.

Pulse el boton Reiniciar y vuelva a ingresar usuario - contrasefla para reconectarse.

Tenga en cuenta que el tiempo de inactividad también se tiene en cuenta cuando Ud. esta en
la pantalla de inicio de sesion. Por lo que también puede ser necesario Reiniciar si ha
permanecido en la pantalla de login sin ingresar su nombre de usuario y contrasefia por mas
de 15 minutos.
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¢ Qué hago si me falta informacién sobre algunas de mis cuentas?

El sistema Web trabaja asociando su nombre de usuario con el conjunto de cuentas de
productor a las que se le ha otorgado el acceso en el momento de habilitar su perfil.

Las cuentas de productor sobre las que Ud. tenga permiso condicionan los clientes, polizas,
informes, estadisticas, etc. que puede gestionar.

Si Ud. identifica que hay cuentas a las que deberia acceder pero no se le ha otorgado
acceso, solicitelas ingresando el requerimiento a través de la opcion de “Contacto”
seleccionando la opcidn “Falta informacion”.

¢, Como cambio mi contraseina?
1. Haga clic en el link Mas de la barra de menu superior.

4= Cientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas.Corrientes Siniestros Informes Estadisticas Mas
l Cambiar contraseria |

Datos del productor

2. Seleccione la opcion Cambiar contrasefia.

Lea atentamente las recomendaciones que se detallan para establecer su contrasefia.

4. Complete el dato de contrasefia actual e ingrese la nueva en los dos cuadros de
ingreso.

5. Debera leer el apartado “Términos y Condiciones” y hacer clic sobre el cuadro
donde confirma que acepta los mismos.

6. Para finalizar hacer clic sobre el botoén

(98]

10
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sigMa,

CAMBIO DE CONTRASENA

Durante el primer ingreso al sistema o ante olvidos de contrasena, se le solicitara que cambie la clave inmediatamente después
de ingresar. La privacidad de su contrasefia asegura la confidencialidad de sus datos, en consecuencia

- Utiliza contrasefias que sean simples de recordar.
- Memorizala para evitar dejarla anotada en el papel.
- Evita contrasefias que sean faciles de adivinar.
- Cerra la sesidn siempre que termines de trabajar.
- Por su seguridad, la clave debe cumplir con los siguientes requisitos:
* debe tener como minimo 8 (ocho) caracteres y como maximo 10 (diez) caracteres.
* debe contener solamente letras y digitos numéricos.
* debe comenzar con una letra.
* debe contener al menos un digito numeérico.
* no debe repetirse la misma letra o digito en forma consecutiva.
* caduca automaticamente a los 60 dfas y debe cambiarse por una nueva.
* la nueva contrasefia no puede ser igual a una de las 12 (doce) contrasefias anteriores.

Perfil de usuario PROD1
Ultimo cambio de contrasefia 07/02/11
Contraseiia actual

Contrasefia nueva

Verificar Contrasefia

[ He leido y acepto 05 Términos v condiciones de uso

7. También puede cambiar su contrasefia, haciendo clic en la pantalla Mas, y
seleccionando luego la opcion Configuracion de Cuenta.

= dl Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Corrientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

Nevedades en
PRELIQUIDACIONES

PARA MAS INFO HACE Teérminos y condiciones

CLIC AQUI > INGRESA AL Preguntas T t
clic U INGRESAAL guntas frecuentes
HEEE N

Contacto
= —~ > RETEELY

= >, =

== =g L] ﬁ.ﬁ Iﬂ-‘ & AsfcuRADOS

| configuracion de cuenta |

Descargar informes

Cambiar contrasefia

Datos del productor

11
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* # Clientes Cotizacién Polizas Cobranzas Ctas. Corrientes  Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

CONFIGURACION DE CUENTA

Papeleria digital

Recuerda que puedes reducir el impacto sobre el medio ambiente limitando el uso de papel y
descargando tus informes aqui

Quiero continuar recibiendo los siguientes informes en papel (*)

[/Resumen de cuenta, comisiones a facturar y certificados de retencion
[/Copia de anexo de poliza para productor

(*) Solo para cuentas de productor con nimero de matricula 57757 los informes en papel pueden tener costo a tu cargo

Seguridad
Es una buena idea elegir una contrasefia que no uses en ningln otro lugar. I I

¢ Qué otra forma de contacto con la empresa ofrece el sitio?
En la parte inferior de la pantalla encontrara un link al formulario de contacto:

2010 Mercantil andina Seguros

Complete los datos alli solicitados y a la brevedad serd contactado por personal de
Mercantil andina. Es importante que indique claramente el motivo de contacto para que su
consulta o inquietud sea direccionada a la persona que puede atender ese tema.

12
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SIGMA,

CONTACTO

Envianos tu consulta o sugerencia y a |a brevedad nos pondremos en contacto.

Apellido y nombre [*]

Teléfono [*]

Email [*]

Problema [*]

Mo puede enviar solicitud

Comentarios

[*] Datos Obligatorios

0810

DESDE EL EX

Seleccione
Falta informacion
No puedo cotizar

D
No puedo emitir certificado
No puedo emitir péliza
Mo se como hacer para...
Consulta a comercial
Consulta a cobranza
Consulta a cuenta corriente
Consulta a siniestros
Consulta a sistemas

nual de [ 9
preguntas frecuentes.

’ Lldmanos sin cargo desde cualquier lugar del pais de
lunes aviernes de 10:00hs a 18:00hs.

¢ Como funcionan los campos de busqueda disponibles?

Varias opciones del sitio disponen de campos de busqueda en los cuales Ud. podra ingresar
datos que sirvan para filtrar y localizar més facilmente el item de informacion que Ud. esta

buscando, como por ejemplo modelos de vehiculos, localidades, polizas de un cliente, etc.

A continuacion se muestra un ejemplo de busqueda de clientes.

+

Nombre

CLIENTES

ICOOPERATIVA

Buscar

| COOPERATIVA Aqui ingrese el nes 449 Bernal [

* | COOPERATIVA DE TRA H 6986 M 4 2
nombre del cliente  HPulse el botan

w | COOPERATIVA DE TRA as 1800 La BUSC&I’

~ | COOPERATIVA DE TRABAIQ ENTRE T 9 De lulio 867 Burzaco 5

| COOPERATIVA DE TRABAJIO INDUSTR Irala 4371 Mar Del Plata 4807467

| COOPERATIVA DE TRABAIO L& MISI Pasaje G 337 Ramon Carrillo L

+ | COOPERATIVA DE TRABAIO MALVINA Cerretti 976 Adrogue 42631675

* | COOPERATIVA DE TRABAIO NUEVA E Jloaquin Gonzalez 5954 Moreno

+ | COOPERATIVA DE TRABAJO 20 DE 1 Cerretti 976 Adrogue

% | COOPERATIVA DE TRABAJO 28 DE O Mza 34 Barrio 9 12 A Claypole

| COOPERATIVA DE VIVIENDA CREDIT Alberti 1650 Dock Sud

* | COOPERATIVA DE VIVIENDA CREDIT Av.Scalabrini Ortiz 205 oBto A 44390500

+ | COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS Venecia 1101 Santa Clara Del M 4502459

Volver
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segures

—

[98)

Haga clic en clientes de la barra de ment superior.

En el cuadro de busqueda ingrese parte o todo el nombre o apellido que desea
buscar

Pulse el boton l

A continuacion se desplegard en pantalla una lista de todos sus clientes cuyo
nombre o apellido contiene la palabra ingresada.

¢ Como se realiza la navegacion a través de las listas?

De no poder mostrarse todos los datos de una seleccion en una pantalla desde alguna de las
listas que provee el sistema, se podrd acceder a mas datos pulsando el boton .
Para volver a la pagina previa de una lista debera pulsar el boton .

Si hubiera opciones de accion disponibles para cada uno de los elementos de una lista,
visualizara una lista desplegable a la izquierda de cada item. Haciendo clic sobre el boton

¥ vera que opciones le brinda la herramienta. A continuacién se muestra un ejemplo de
lista de acciones:

CLIENTES
Nombre Direccian Teléfono
v| COOPERATIVA DE TRABAIO TALLER Av. los Quilmes 443 Bernal
%| COOPERATIVA DE TRABAJD "ESPERA Calabria  Bis 6986 Mar Del Plat 4305602
Datos |+ ||COOPERATIVA DE TRABAIO ENTRE C Avenida Artigas 1800 La Paz
" |lcoOPERATIVA DE TRABAJO ENTRE T 9 De Julo 867 Burzaco 42457275
COOPERATIVA DE TRABAIO INDUSTR Irala 4371 Mar Del Plata 4807467
Bgﬂizs COOPERATIVA DE TRABAJD LA MISI Pasaje G 337 Ramon Carrillo C
Stros COOPERATIVA DE TRABAIO MALVINA Cerretti 976 Adrogue 42631675
‘\?’| COOPERATIVA DE TRABAJO MNUEVA E Joagquin Gonzalez 5954 Moreno
"v| COOPERATIVA DE TRABAIO 20 DE ] Cerretti 976 Adrogue
'v| COOPERATIVA DE TRABAJO 28 DE O Mza 34 Barrio 9 1° A Claypole
[ v | COOPERATIVA DE VIVIENDA CREDIT Alberti 1650 Dock Sud
'v| COOPERATIVA DE VIVIENDA CREDIT Av.Scalabrini Ortiz 205 6to A 44890500
|| COOPERATIVA TELEFONICA Y OTROS Veneca 1101 Santa Clara Del M 4602459

+

¢, Como se realizan las salidas impresas desde el sitio?

Varios apartados ofrecen la posibilidad de imprimir la informacion que se estd consultando.
Todas estas salidas impresas se descargan a documentos de tipo PDF.

1.

Para ello debera seleccionar la opcion “Imprimir” de la lista desplegable de acciones
o bien hacer clic sobre el boton m segin lo que brinde la opcién en
cuestion.

Luego de unos segundos de solicitada la accion de impresion, le aparecera una
pantalla como la que se muestra a continuacion donde visualizard un link al cual
debera acceder para obtener la informacion solicitada.
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SEguTes

DESCARGAR ARCHIVO

Haga clic en el link que figura debajo para abrir el archivo en su navegador de

UESCARGAR ARCHINOS I | VOLVER

Internet.

E Gat % Al abrirle podés imprimirlo o guardar una copia local en tu PC.
ADOUETREACER'  pecordd que para trabajar con archivos PDF necesitds tener instalado el producto Adobe Acrobat en Espafiol.
Hacé click en este link para descargario.

3. Al hacer clic en este link abrird una ventana de descarga donde se solicitara que
decida que tipo de salida desea en principio para el archivo en formato PDF. Ud.
podra abrirlo desde alli para visualizarlo o bien guardarlo en el disco rigido de su
computadora.

Si decide abrirlo, podra posteriormente guardarlo desde el aplicativo Adobe
Acrobat, enviarlo adjunto en un email o bien direccionarlo a su propia impresora
para obtener una copia en papel de la informacion.

4. Si decide direccionar la salida a su impresora se recomienda como regla general,
cambiar la opcion "Escala de pagina": "Ninguna" de acuerdo a lo que refleja la
imagen siguiente, para que no se vea distorsionada la imagen que se imprime.

= =
REEE|®® s =®wx -] |HD| @&z | c
(O ) .
Impresora
Nombre: | Brother MFC-8460N Printer v | | Propiedades
SECCION IJ Estados Preparada Comentarios y formuiarios:
POLIZA N Tipo:  Brother MFC-8460N Printer Doaumento y marcas v
Intervalo de impresién Previsualizacén: Compuesto
VIGENCIA DI
@ Todo Documento: 215,9 x 279,4mm Lot
ASEGURADG Ow?ta actual Papel: 215,9 x 279,4mm sc-g";
coopERaT] OPégnaacua 119 ") deln
AVENIDA ] Orégnas p—ass——y o
el si
3180 - LA  subconjunto: | Todaslas paginas delintes v T il
IVA: Resy| [Jivers pégnas eciar
C.U.I.T. fine
AGENTE INTH Administracidn de pagnas. hico 4
ata &
iy = .
216 Copias: 1 G s
Escaia depégng | TR . fross
| Ratar y centrar automat te 2t
Suma Asegurg tpmriss e 1
Segtin s [ Blegir origen del papel por tamafio de pagina POF
111
Riesga Asegl [ tmprimir en archivo
POLIZA == —
e
Segin s [Cnnsejnsdelmpmsiﬂn “ Configuracién de pagina... “ Avanzada L]
[L78
) i
Sr. asegurado: Ud. cusnta con'a poslbikdad de racurr al Sr. Defensor alaul FEpUSeROS Y Hel Tacos 59
reciamo yio conficto directo que pueda swrgir con motwo del presente saquro. La utiizacien de esta via
es vountaria y <12 i ey
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¢ Como consulto si mis datos personales de contacto estan
actualizados en la compaiia?

1. Haga clic en el link Mas de la barra de menu superior.

* #} Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas.Corrientes Siniestros Informes Estadisticas Mas
|| .Dato.s-&.:le.l.product.or I ‘

2. Seleccione la opcion Datos del productor
Desde alli Ud. tendra acceso a una lista de las cuentas de productor que solicitd
gestionar.

(98]

4. Haga clic en el boton E y seleccione la opcidn “Datos” como se muestra en la
siguiente imagen:

DATOS DEL PRODUCTOR
Op Descripcidn Teléfono Email
I CIA DE SEGUROS LA MERCANTIL ANDINA 43105400  picattog®lamercantil.com.ar
|

ll:latos

Anterior Siguiente

e

Desde alli accedera a una pantalla con los datos particulares de ese productor.

6. Tal como reza la leyenda recuadrada en rojo, si con esta consulta Ud. constata que
sus datos estan actualizados, debera contactarse con su ejecutivo de cuenta en la
compaifiia para que proceda gestionar la modificacion que Ud. indique

DATOS DEL PRODUCTOR 1605466
Nombre CIA DE SEGUROS LA MERCANTIL ANDINA
Direccién AV. EDUARDO MADERO 942 180
Ciudad (1106) CAPITAL FEDERAL
Teléfono 43105400
Teléfono 2
Email
CUTT 30-50003691-1
CBU

5i desea modificar los datos de contacte, envie un mail a su ejecutive de cuenta

Volver

¢.Coémo descargar tus informes online?

1. Haga clic en el link Mas de la barra de menti superior.
2. Seleccione la opcion Descargar informes
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4= # Clientes Cotizacién Polizas Cobranzas Ctas. Corrientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales

Configuracion de cuenta

AUMENTOS DE SUMAS ! | cescargar informes 1

ASEGURADAS EN Puntaje disponible Cambiar contrasena

COMBINADO FAMILIAR T —— Datos del productor
Habilitado para canjear

PARA MAS - Teérminos y condiciones
ol CLIC ’AQ Ul > EmEEE ::';lﬁ Egéale Foeag|  Preguntas frecuentes

Contacto

=1 - =8 (g ﬁ MENSAJES DE
©
; - Laar Z > | ASEGURADOS
conza auto COMZAHOGAR | COMZAACCDEMTES — COTIZA COMERCIO conzaAGRO
Ty

A& Confiqurar

3. O bien desde la pantalla de inicio, clic en el banner Descarga tus informes online.

4= g Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Corrientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

Novedades en
PRELIQUIDACIONES

PARAMAS INFO HACE

INGRESA AL
CATALOGO DE PREMIOS

g o A"g I’%"“‘ MENSAJES DE MIS
. ©

" [} (7 =2y | ASEGURADOS

comzaciones comza AUTO. COMZAHOGAR | COMIAACCDENTIS | COTIZA COMIRCIO

Frsr
— = 42 Confgurar

‘5‘,%"’ !
DESCARGA TUS
INFORMES ONLINE

ARISTEGUI,DANIEL OSVALDO (82874) +» Cambiar | o Actualizar

Solicitud ingresada ACCID.PERS 6-6130688 PORFILIC GUI [09/10]
Solicitud en suscripcién ACCID.PERS &-6130687 PORFILIO GUI [09/10]
Sol.endoso ingresada ACCID.PERS &-1526382 PORFILIO GUI [09/10]
Solicitud ingresada ACCID.PERS 6-6130686 PORFILIO GUI [0%9/10]
Solicitud en suscripcion ACCID.PERS 6-6130685 PORFILIO GUI [08/10]
Solicitud en suscripcion VIDA OBL 23-D023576 GARCIA HUGO [15/05] CARGA INCOMPLETA @ NOTICIAS

Solicitud ingresada ACCID.PERS 6-6130681 PORFILIO GUI [15/09]

Solicitud ingresada ACCID.PERS é-6130680 PORFILIO GUI [12/09]

Solicitud ingresada ACCID.PERS 6-613067% PORFILIC GUI [12/09] Ver Noticias
Poliza emitida ACCID.PERS 6-1526383 PORFILIO GUILLERMINA [10/09]

4. Pulse Buscar para seleccionar la cuenta de productor sobre la cual se desea
descargar el o los informes.

4= 4@ Clientes Cofizacion Polizas Cobranzas Ctas. Comrientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

DESCARGA DE
INFORMES ONLINE

Seguros

Selecciona una de tus cuentas de productor
Cuenta ARISTEGUI,DANIEL OSVALDO (82874)

Resumen de Cuenta
Comision a facturar
Certificado de retencion
Copia anexo de pdliza para productor

Volver

Puedes cambiar tus preferencias en la opcidn Mas - Configuracion de cuenta del mend principal
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5. Haga clic sobre Descargar ahora, sobre el informe deseado, y seleccione el
periodo correspondiente.

Por ejemplo:

4= # Cilientes Cotizacién Polizas Cobranzas Ctas. Cormrientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

DESCARGAR COPIA ANEXO DE POLIZA

desde Bi/io/2014 & hasta [21/10/2014 &

Descargar ahora volver

¢, Como cambiar la adhesion a descarga digital de informes?

1. Haga clic en el link Mas de la barra de menu superior.
2. Seleccione la opcién Configuracion de cuenta

4= f Clientes Cotizacién Polizas Cobranzas Ctas. Comrientes  Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

Nevedades en Besnraar e
Puntaje disporible Cambiar contrasefa
PRELIQUIDACIONES N BxFaoy
= H e i Datos del productor
BRSSP EANG L g Términos y condiciones

CLIC AQUI > ipGHESa M Preguntas frecuentes
R CATALOGO DE PRE

Contacto
= s -‘(3 I‘%‘“— ﬁ MENSAJES DI
o =g =
e | [ 5 =14 > | ASEGURADOS

| Configuracion de cuenta

3. Tilde la/s opcion/es para continuar recibiendo los informes de manera impresa, o
destilde, para adherirse a la descarga digital, y haga clic en Aceptar.

4= b Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Corrientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

CONFIGURACION DE CUENTA

Papeleria digital

Recuerda que puedes reducir el impacto sobre el medio ambiente limitando el uso de papel y
descargando tus informes agui

Tilde la opcion que
desea recibir de
Quiero continuar recibiendo los siguientes informes en papel (%) manera impresa

[ IResumen de cuenta, comisiones a facturar y certificados de retencién
[ Copia de anexo de pdliza para productor

{*) Solo para cuentas de productor con nimero de matricula 57757 los informes en papel pueden tener costo a tu cargo

Seguridad
Es una buena idea elegir una contrasefia que no uses en ningln otro lugar.

Clic en Aceptar si
cambio alguna de las
adhesiones
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4. Desde esta misma pantalla, puede acceder a la opcion de Cambiar contrasena, y a
la pantalla de descarga de informes.
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