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Distribucion digital
Suma “CLIENTES DIGITALES” para que comiencen a recibir sus pélizas por email de manera inmediata,
inalterable, segura, confidencial y amigable con el medio ambiente.

éQué es la distribucién digital?

La distribucién digital te permitira trabajar mds tecnolégicamente con tus clientes evitando tareas de
rutina y distinguiéndote de la competencia por el servicio

Todos los emails que envies en forma manual o automatizada, llevaran tu firma y podras de forma
opcional anexar tu logo de modo de conservar la cercania con el asegurado.

¢Como adherir un cliente a distribucion digital?
Simplemente completd el “Correo” del cliente cuando edites sus datos para que comience a recibir
las pdlizas por email.

+ #}f Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Comientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mas

DATOS DEL CLIENTE (DNI)

ONI 6772000 | Sexo |Masculin

Apelido * [ PERTICALARI |

Mombre * MIGUEL OMAR |

Cormreo perticalari@gmail.com DISTRIBUCION

@ciente Qproguctor O otro
Cliente digital (no imprimir)

Celular* 'D| 2983647318 sin 0, sin 15, sin espacios ef: 1133889089

Teiono® o/ 2083 |[434000 |

Calie = .A.ZCUEN.AG\A | N [2066 . Fiso/Dpto

Barrio PLAZA DEL ARBOL CPA IE
Ciudad * TRES ARROYOS - BUENOS AIRES (7500) |
Empresa | INSUMOS DIGITALES |
Puesto | GERENTE |
culL . |

Macimiento . 17 ” 1 H 1964 .

Actividad * EMPLEADO ] ACTIVIDAD
Cliente (1150032 | cuenta |74153?4 |

Estado ACTIVO (DU) |

e

Utiliza el botdn para ver la lista de direcciones de correo que reciben las novedades de
emision de este cliente

Una vez adherido a digital, toda emision que se genere del cliente sera distribuida automaticamente
a la lista de correos especificada.
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éCémo suspender el envid de papeleria fisica a mi cliente?
| Cliente digital {no imprimir) |

Hacé clic en la casilla
papel (solo se le distribuira digitalmente).

para suspender la impresién de las pdlizas en

éCoémo sumar clientes a la distribucién digital?

. , m {SUMA CLIENTES DIGITALES!
Hacé clic en el menu de SIGMA y luego en para completar

el email, teléfono y opcidn digital de tus clientes para habilitar en envio por correo.

Suma clientes digitales

‘ ‘ BUSCAR

Nombre Digital Correo electrénico Celular

ABADIA WVERONICA BEATRIZ D ‘abadiaprueba?@gmail.com ‘ ‘2988888888 ‘
ABADIE ARMANDO OSCAR D ‘armandoabadiege@gmaiI_com ‘ ‘261 4363537 ‘
ABADIE JUAN FROILAN ‘abadeijuan@hotmail.com ‘ ‘ ‘
ABAIT COSME DAMIAN ‘abaitcosmedamian@gmail.com ‘ ‘226?639931} ‘
ABAJO ANDREA VIRGINIA ‘Vimol@?@hotmail_com ‘ ‘1}11—1559859994 ‘
ABAL CRISTINA PATRICIA ‘abalcp@gmail.com ‘ ‘ 155978857 ‘
ABAL EMILIANG D ‘ ‘ ‘ ‘
ABAL GUSTAVO ‘gustavo_abah1@yahoo.com_ar ‘ ‘ ‘
ABAL LAURA GABRIELA D ‘klerkdsqweqe@gmail.com ‘ ‘ ‘
ABAL RICARDO VENTURA D ‘ ‘ ‘ ‘
ABALLAY ALICIA ELENA D ‘ ‘ ‘298350505[) ‘
ABALLAY ANALIA WERONICA ‘aballaw @amail.com ‘ ‘ ‘
ABALLAY CELEDON CAROLINA D ‘ ‘ ‘ ‘
EMILC

ABALLAY JUAN JOSE D ‘ ‘ ‘ ‘
ABALLAY MARCELO ENRIQUE D ‘ ‘ ‘15522815 ‘
ABALLAY MELINA MICAELA D ‘ ‘ ‘ ‘
ABALO DIEGO EMMANUEL D ‘ ‘ ‘1531224355 ‘

n Anterior | Siguiente u
APLICAR CAMBIOS m

ll APLICAR CAMBIOS
Pulsd para guardar los datos
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éCémo enviar una pdliza digital a través de mails con tu firma personalizada?

Tus clientes digitales recibiran a través de un mail un link de acceso para descargar su documentacion.
El mismo contara desde ahora con tu firma personal y opcionalmente tu logo.

Mercantilandina BROKERDE
s e SEGUROS
Tenés documentacion disponible
YOSIA MARCELO RUBEN, >
Tu logo aqui
Queremos informarte que ya tenés disponible tu documentacién digital.
Hacé clic en el siguiente link y obtené la doc 16n en forma inmedi
Por cualquier consulta, ponete en con tu prod /asesor o 1l a nuestro Call Center de lunes a viernes de

8 220 hs. (0810-888-6262)
Muchas gracias

BROKER DE SEGUROS

Productor asesor (matricula 12345)

Teléfono 011-4320-9999 | brokerseguros@gmail.com
AV CANARIAS 1234 | C.A.B.A
www.brokerseguros.com.ar

Tu firma aqui

Esta emal 3 pivado y confidencal i &3t dngido » Aambesflivahoo com.ar &ua 0 €3 of destriatano ocgnal de este mensae y Por e3te medko Podo 3cceder al MEMO 0 recbe
eate e-mad por wmor, por favor 10 10 Jea y femita este mensaje com 2 ando que ha 3ido rigido y ko, elminelo de
3u sntema E3t3 probibida cuslguier dvy copia. G 60, dstribucidn © uso de su contendo. Si 00 desea recdi MUEVos Memapes en of futuro, puedes
remover ka suscrpcida desde noestro portal privado pars Asegurados seccidn Adherte 2 L pdlis digtal desmrcando b opcidn Notificanme por emall cuand haya péizas doponiles
para descarga. Paa segundad de 5u comes electrénico por favor 00 responda (Reply)  este e-mad y drija t0das sus considtas 2 consulawebtamercanti com ¢

$i 20 desess racibis mis ete tipo de infommacide, hack click agui

Mercantil andina Seguros in oo M od
Av. Belgrano 672, CABA, C1092AAT, Argentina Sepuincs ca P> Googlepay L/ App Store
i

éCémo personalizo mi firma en los mails?

En la solapa superior acceso Mas ingresa en Configuracion de cuenta

SIGM&, # OS5 X

INICIO RESTAURAR SALIR

4= 4 Clentes Cofizacién Polizas Cobranzas Ctas.Comientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mis

A :
& e w La App exclusiva
PAS Movi para productores. i

—"\
= Wl N o &

AUTOS MOTOS TRANSPORTE | | ACCIDENTES HOGAR COMERCIO AGRO PEDIR
PERSONALES COMZACION

Mis pedidos
Inspeccionss

Descargar informes
Cambiar contrasefia

Datos del productor
Términos y condicionss
Contacto
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SRgures
En Configuracion de cuenta hacé clic en Ml il

Actualiza cada rengldn de tu firma como quieras que luzcan en los mails. Si tenés un logotipo que

. . oo / TENGO UN LOGOTIPO PROPIO X . .
identifica tu marca tilda en y selecciona el archivo imagen con tu logo

(preferentemente de 300 por 300 pixeles con fondo blanco y aspecto rectangular)

Personalizar mi firma

NOMBRE

BROKER DE SEGUROS

CARGO

Producter asesor (matricula 12345)

DIRECCION

AV CANARIAS 1234

CIUDAD - FROVINCIA

CABA

TELEFONO

011-4320-6909

EMAIL

brokerseguros@ gmail com

WEB

v brokerseguros.com.ar

SEGUROS

: BROKERDE

J TENGO UN LOGOTIPO PROPIO

Seleccione una imagen ... SELECCIONAR

. . , Aceptar
Para finalizar pulsa _
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¢Como hago el seguimiento de un envio?

Desde Clientes selecciona la opcién Distribucién

4= ik Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Comientes Siniestros Informes Estadisticas Manuales Mds

Clientes Obietivo 6
OMBU
82% 1640 de 2000 clientes
YOSIA | BUSCAR [NCLE (actualiza cada 24 he)
iSuma clientes digitales!

Direccion Teléfono
¥ Yosia Marcelo Ruben e N
Dat.os iSUMﬁ CLIENTES DIGITALES! VOLVER
Polizas
— | Deuda
Stros
F.de Pago
Pagos Disp . s . . L
Selecciona distribucion en las opciones del cliente o poliza

Selecciona Envios en la direccidn de correo activa que desees visualizar

Correos para distribucion a
YOSIA MARCELO RUBEN

| | BUSCAR

Estado Recipiente Caracter

#p Nuevo... | #3 Actualizar

ACTIVA yosiama@notmail.com Cliente
I v i
- * Selecciond Envios correootro@gmail.com Otro
Desactivar 1IVA. correopas@hotmail.com Productor
E??‘:‘?"la' RECHAZADA yosiam@google.com.ar (CUENTA INCORRECTA) Cliente
Istonal
———*| BAJA yosiams@gmail.com (PRUEBA) Cliente

VOLVER

A continuaciéon podras ver que tipo de documentacion se distribuyd y el estado de cada operacidn.
La bandeja cuenta con confirmacién de entrega, lectura y descarga de documentacién para que
puedas hacer un mejor seguimiento de la actividad de tu cliente.



SIgMaq; Mercantil andina

Envios
de YOSIA MARCELO RUBEN a yosiam@hotmail.com

| BUSCAR

¥4 Actualizar

Descripcion Comprobante
I:l Leldo 19.09.2018 13:07 Pdliza AA413JX VOLKSWAGEN SURAN 1.6 TRENDLINE Li15 510745409-0003
|7"| Entregado 19.09.2018 11:43 Extension AA413JX VOLKSWAGEN SURAN 1.6 TRENDLINE L/15 510745409-0003

VOLVER

Desde Pdlizas selecciona la opcidn Distribucién

POLIZAS

Yosia Marcelo Ruben

rado

| v | 162595434  Hogar: Casa de familia $ 1200000
v | 510745405  Auto: VOLKSWAGEN SURAN 1.6 TR 2016 D2

Emisidn
Deuda
Stros
Endosar
Extender
F. de Pago
Recibo

T Selecciona Distribucion en una poliza
Distnbucion

¢Puedo enviar una pdliza digital de forma manual?

Si, desde la opcién Emisidn de una péliza selecciond Enviar ahora

EMISION DE POLIZA
510745408
Emitido ] asta Mon Imp
¥ | 16/04/18  extensidn vigencia 510745409 3 26/04/18  26/05/18 $ 619,79
15/03/18  extensidn vigencia 510745409 2 26/03/18  26/04/18  $ 619,79
Datos 15/02/18  extension vigencia 510745409 1 26/02/18  26/03/18 & 619,79
Plan pago 11/01/18  renevacion 510745409 0 26/01/18  25/02/18 S 509,74
Caomisidn
Copia pdliza
Certificado
Fotos
Copia Productor
Frente
Cupones
F.de Pago
Selecciona Enviar ahora
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Antes de enviar corrobora el email del cliente. Si deseas modificarlo puede hacerlo desde aqui.

ENVIAR AHORA A YOSIA MARCELO RUBEN

Enviale la documentacion a tu cliente en un paso y automatiza

P . Objetivo 6
los préximos envios! OMBU
i i - 52% .
Podes enviarle un email personalizado con tus datos para que descargue la 1640 de 2000 clientes
copia de poliza o parte de ella. Completa los datos faltantes y pulsa Enviar. (actusliza cada 24 hs)

Email: |b-!0siamarceloruben@yahoo.com_ar ‘ DISTRIBUCION

@ciente  OpProductor  (Qotro

Automatizar envio de emision (no imprimir}

Firma: BROKER DE SEGUROS

Productor asesor (matricula 12345)

Telétono 011-1320-9999 | brekerseguros@gmail.com |
AV CANARIAS 1234 | CA.C.A

www. brokerseguros com.ar

| RS

m Solo descargar documento

Personalizar mi firma

Adicionalmente podés ingresar a Personalizar mi firma si no lo hiciste anteriormente

o Automatizar envio de emisidn (no imprimir) . , , .
Tilda para automatizar el envio de préximas

emisiones

Pulsa m para despacharle el email ahora
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éCdmo medir mi progreso?

En la esquina superior derecha de m tenés el indicador porcentual que te muestra cuanto has
progresado

* 4} Clientes Cotizacion Polizas Cobranzas Ctas. Comrientes Siniestros Informes FEstadisticas Manuales Mais

. Indice de
Clientes orogreso Obietivo 6
OMBU
82% 1640 de 2000 clientes
“PEREZ ‘ Ayuda (actualiza cada 24 hs)
iSuma clientes digitales!
Nombre Direccion Telefono
| v| Abdala Perez Gabriel Alejandro Alsina 3700 San Miguel De Tucu 3814361544
\:\ Acosta Perez Gilda Luciana Tadeo Tadia 454 Salta
| v| Aguayo Perez Luis Armando D Lote 9 Calle 0 - B Nueva Esp 154168027
\:\ Alvarez Perez Keila Nicole Agustin Alvarez 206 Trengue La 621213
| v| Arista Martin Gaston Perez Mar 77 1576 Necochea 524462
| v| | Bahamonde Perez Jose Antonio Avenida Hipolito Irigoyen 853 (0297)489-000
\:\ Barcelo Perez Yasmine Soraya Lavalle 1184 San Jose 4453843
| | | Barria Perez Victor Hugo Calle 1357 Bo 98 Viv.Csa Comod 2983555666
| v| Benitez Perez Andrea Tel Aviv 3680 Ituzaingo 46218389000000
| v| | Bibbo Perez Stephanie Giselle Grecia 2416 Mar Del Plata 155910179
| v| Bilanco Perez Javier 19 De Septiembre 230 Villa Mer 4327795
| v| | Bonino Perez Juan Pablo Voltaire 5867 5867 4 C.Federal 23053358
| v| Bruno Pappalardo Perez Las Heras 515 - 3 Godoy Cruz 6460044
| v| |Bustos Perez Maria Candela Lopez De Gomara 4246 Mar Del P | 154434524
| v| BELEDAPEREZ MAXIMILIANO BLAS  Ruta 40 Km 104 San Carlos 262215523968
Pagina 1 de 105 [

El indice se actualiza cada 24 horas y contempla solo las casillas de correo de clientes vigentes que se
hayan activado por entrega exitosa en la primera emisidon o distribucion manual que hagas. No
cuentan los clientes no vigentes o con distribucién desactivada por error en la direccién de email.

éPuedo indicar mi propio correo como email del cliente?

O Productor

Escribi tu direccion de mail como correo del cliente y selecciona

De todas maneras, no es una practica aconsejada porque te generara inconvenientes operativos con
la distribucién. Recuerda que automatizar la entrega de pdlizas deberia ser un objetivo en la
configuracion de tu cartera digital
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segures

¢Cémo actualizar el email de un cliente?

Editd los datos del cliente y reemplazd el email anterior por el nuevo. Pulsa : y
confirmd para agregar el nuevo email a la lista de distribucién del cliente.

Si no deseas que se siga distribuyendo al correo actual, pulsa y selecciond
Desactivar en la direccidon de email anterior para darla de baja indicando el motivo.

No podras cambiar el email si el cliente se registrd en la pagina Web de Asegurados

éPuedo agregar otros correos a un cliente?
Si, el sistema permite enviar documentaciéon a mas de un destinatario simultdaneamente.

Para ello:

DISTRIBUCION Nuevo...
Editd los datos del cliente, pulsa y luego

Escribi la direccién de correo e indicé si corresponde al propio Cliente, al Productor o a Otro

éPor qué mi cliente no esta recibiendo los mails?
Primero verificd que la cuenta de email no se encuentre RECHAZADA o dada de BAJA

Para ello selecciona Distribucidn en la lista de opciones de un cliente.

Si la cuenta figura como RECHAZADA significa que hay un error en la direccidn de correo. En caso que
sea correcta, selecciona Reactivar

Si la cuenta figura dada de BAJA a la derecha se indica el motivo:

USO EVENTUAL: indica que no se tildé la opcidn Automatizar envio de emisidn cuando se registré el
email del cliente para enviar una péliza puntual

BAJA SUSCRIPCION CLIENTE: el propio asegurado opté por no seguir recibiendo novedades desde el
link Si no deseas mads este tipo de informacion hacé clic aqui que figura al pié de cada correo que se
le envia

OTRAS CAUSAS: la cuenta fue dada de baja manualmente. Utilice la opcion Historial del desplegable
para ver quién y cuando realizé la baja.

En todos los casos es posible Reactivar una cuenta dada de baja, pasard a estado y luego
ACTIVA con la primer entrega satisfactoria.

Otra posibilidad es que la pdliza en cuestién no se haya distribuido o tenga un problema en su
distribucidn. Para ello seleccione Envios en la direccién de correo y luego Pasos en la emisién
correspondiente para ver el estado actual de la distribucién y motivo.



