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Distribución digital 
Sumá “CLIENTES DIGITALES” para que comiencen a recibir sus pólizas por email de manera inmediata, 

inalterable, segura, confidencial y amigable con el medio ambiente.  

 

¿Qué es la distribución digital? 
La distribución digital te permitirá trabajar más tecnológicamente con tus clientes evitando tareas de 

rutina y distinguiéndote de la competencia por el servicio  

Todos los emails que envíes en forma manual o automatizada, llevarán tu firma y podrás de forma 

opcional anexar tú logo de modo de conservar la cercanía con el asegurado. 

 

¿Cómo adherir un cliente a distribución digital? 
Simplemente completá el “Correo” del cliente cuando edites sus datos para que comience a recibir 

las pólizas por email. 

 

Utiliza el botón  para ver la lista de direcciones de correo que reciben las novedades de 

emisión de este cliente 

Una vez adherido a digital, toda emisión que se genere del cliente será distribuida automáticamente 

a la lista de correos especificada. 
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¿Cómo suspender el envió de papelería física a mi cliente? 

Hacé clic en la casilla  para suspender la impresión de las pólizas en 

papel (solo se le distribuirá digitalmente). 

¿Cómo sumar clientes a la distribución digital? 

Hacé clic en el menú  de SIGMA y luego en  para completar 

el email, teléfono y opción digital de tus clientes para habilitar en envío por correo. 

 

Pulsá  para guardar los datos 
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¿Cómo enviar una póliza digital a través de mails con tu firma personalizada? 

Tus clientes digitales recibirán a través de un mail un link de acceso para descargar su documentación. 

El mismo contará desde ahora  con tu firma personal y opcionalmente tu logo. 

 

 

¿Cómo personalizo mi firma en los mails? 

En la solapa superior acceso Más ingresa en Configuración de cuenta  
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En Configuración de cuenta hacé clic en  

Actualizá cada renglón de tu firma como quieras que luzcan en los mails. Si tenés un logotipo que 

identifica tu marca tildá en   y selecciona el archivo imagen con tu logo 

(preferentemente de 300 por 300 pixeles con fondo blanco y aspecto rectangular)   

 

 

Para finalizar pulsá   
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¿Cómo hago el seguimiento de un envío? 
 

Desde Clientes selecciona la opción Distribución 

 

 

Seleccioná Envíos en la dirección de correo activa que desees visualizar 

 

 

A continuación podrás ver que tipo de documentación se distribuyó y el estado de cada operación. 

La bandeja cuenta con confirmación de entrega, lectura y descarga de documentación para que 

puedas hacer un mejor seguimiento de la actividad de tu cliente. 
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Desde Pólizas selecciona la opción Distribución 

 

 

 

¿Puedo enviar una póliza digital de forma manual? 

Si, desde la opción Emisión de una póliza seleccioná Enviar ahora 
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Antes de enviar corrobora el email del cliente. Si deseas modificarlo puede hacerlo desde aquí.  

 

Adicionalmente podés ingresar a Personalizar mi firma si no lo hiciste anteriormente 

Tildá  para automatizar el envío de próximas 

emisiones 

Pulsá  para despacharle el email ahora 
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¿Cómo medir mi progreso? 

En la esquina superior derecha de   tenés el indicador porcentual que te muestra cuanto has 

progresado 

 

El índice se actualiza cada 24 horas y contempla solo las casillas de correo de clientes vigentes que se 

hayan activado por entrega exitosa en la primera emisión o distribución manual que hagas. No 

cuentan los clientes no vigentes o con distribución desactivada por error en la dirección de email. 

 

¿Puedo indicar mi propio correo como email del cliente? 

Escribí tu dirección de mail como correo del cliente y selecciona    

De todas maneras, no es una práctica aconsejada porque te generará inconvenientes operativos con 

la distribución. Recuerda que automatizar la entrega de pólizas debería ser un objetivo en la 

configuración de tu cartera digital 
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¿Cómo actualizar el email de un cliente? 

Editá los datos del cliente y reemplazá el email anterior por el nuevo. Pulsá  y 

confirmá para agregar el nuevo email a la lista de distribución del cliente.  

Si no deseas que se siga distribuyendo al correo actual, pulsá  y seleccioná 

Desactivar en la dirección de email anterior para darla de baja indicando el motivo. 

No podrás cambiar el email si el cliente se registró en la página Web de Asegurados 

 

¿Puedo agregar otros correos a un cliente? 
Si, el sistema permite enviar documentación a más de un destinatario simultáneamente.  

Para ello: 

Editá los datos del cliente, pulsá  y luego   

Escribí la dirección de correo e indicé si corresponde al propio Cliente, al Productor o a Otro 

 

¿Por qué mi cliente no está recibiendo los mails? 
Primero verificá que la cuenta de email no se encuentre RECHAZADA o dada de BAJA 

Para ello seleccioná Distribución en la lista de opciones de un cliente.  

Si la cuenta figura como RECHAZADA significa que hay un error en la dirección de correo. En caso que 

sea correcta, selecciona Reactivar  

Si la cuenta figura dada de BAJA a la derecha se indica el motivo: 

USO EVENTUAL: indica que no se tildó la opción Automatizar envío de emisión cuando se registró el 

email del cliente para enviar una póliza puntual 

BAJA SUSCRIPCION  CLIENTE: el propio asegurado optó por no seguir recibiendo novedades desde el 

link Si no deseas más este tipo de información hacé clic aquí que figura al pié de cada correo que se 

le envía 

OTRAS CAUSAS: la cuenta fue dada de baja manualmente. Utilice la opción Historial del desplegable 

para ver quién y cuándo realizó la baja. 

En todos los casos es posible Reactivar una cuenta dada de baja, pasará a estado PENDIENTE y luego 

ACTIVA con la primer entrega satisfactoria. 

Otra posibilidad es que la póliza en cuestión no se haya distribuido o tenga un problema en su 

distribución. Para ello seleccione Envíos en la dirección de correo y luego Pasos en la emisión 

correspondiente para ver el estado actual de la distribución y motivo. 


